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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลเมืองสระแก้ว 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความ  

ยั่งยืน จำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกลุ่มเป้าหมาย  โดย
อาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจบุัน  
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความชื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมี   
ส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการ
ทุจริตและค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้าง            
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการ
ทุจริตประเด็นต่างๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอำนาจที่กำหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธธรรมญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึนประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้า
ร่วมการประเมิน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ
แผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู ่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง 

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพื่อวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและ  วัดการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื ่อที ่จะกระตุ ้นและส่งเสริมให้หน่วย งานได้มีการ
ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ
ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่



มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กร
เพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น
ได้ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.
2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืนๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ  มิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องตันนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที ่  2 แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใช้การดำเนินงานของเทศบาลเมือง
สระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) 
เทศบาลเมืองสระแก้ว จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปึงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผน
พัฒนาการดำเนินงาน เพื ่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลเมือง
สระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.65 คะแนน 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.86  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.77  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 95.98  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.88  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.92  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก หรือแบบวัด EIT (External 
Integrity and Transparency) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.76  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.35  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.07  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT (Open Data 
Integrity and Transparency) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 84.64  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  

 

 เทศบาลเมืองสระแก้ว ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุป
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะมีประเด็นข้อคำถามที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  เป็นไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
95.71 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.92 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

98.95 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.67 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.42 



e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

99.53 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลเมือง
สระแก้ว ได้คะแนน น้อยที่สุด คือ ข้อ i1 ซึ่งควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มา
รับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวต่อไป 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะมีประเด็นข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 
98.23 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.18 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
91.79 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลเมืองสะแก้ว ได้คะแนน 
น้อยที่สุด คือ ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะมี

ประเด็นข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.37 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
98.04 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.64 
 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ของ
เทศบาลเมืองสระแก้ว ได้คะแนน น้อยที่สุด คือ ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ซึ่งควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร      
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะมีประเด็นข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
 
 



ข้อ คำถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
84.29 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

95.81 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

89.53 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของเทศบาลเมือง
เมืองสระแก้ว ได้คะแนน น้อยที่สุด คือ ข้อ i10 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ซึ่งควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้อง 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จะมีประเด็นข้อคําถาม

ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 96.34 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 

อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
92.25 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใด บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.71 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะมีประเด็นข้อคําถามท่ี

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i7 ผู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั ่งให้เจ ้าหน้าที ่ทำธ ุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
94.55 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.45 



i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

98.95 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่
อาจเกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือกระทำการทุจริตให้
บุคคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จะมีประเด็นข้อคําถามที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
95.81 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.23 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.71 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ของเทศบาลเมืองสระแก้ว ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ซึ่งควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน 
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ 
ช่องทางดังกล่าว ให้สาธารณชนทราบด้วย 

การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- มาตรการปรับปรุงคู ่มือหรือ
แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
(เจ้าหน้าที่/ผู้มารับบริการ)  
 

- จัดทำแผ่นพับ/อินโฟกราฟิก/
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

- เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและระบบ   
E-service 
- มาตรการพัฒนาระบบการให้
การบริการออนไลน์ (E-
service) ของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 

- จดัฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-service)  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ (E-service) 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
- กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้
ประชาชนในพื้นท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
ทั้งช่องทางออนไลน์ และช่องทาง
ออฟไลน์  
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น สื่อ Social 
Media หรือประชาสัมพันธ์ ณ 
จุด ให้บริการ/ที่ทำการ  
- ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กองยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
- มาตรการจัดทำคู่มือ/แนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- จัดทำและกำหนดแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
ให้แก่บุคคลากรในหน่วยงานให้
รับทราบ และถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
- มาตรการจัดทำแนวทาง
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
 
 
 

- กำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
- ให้ความรู้ทางด้านกฎหมาย/
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
- มาตรการจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา 

- จัดทำแบบประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการอำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สำนักปลัด 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
- มาตรการจัดทำกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงง่าย 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
การร้องเรียนให้ประชาชน
รับทราบ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สำนักปลัด 

 

 

 

 


