
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ เทศบาลเมืองสระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองสระแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว จึงขอรายงานผลการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
- มาตรการปรับปรุงคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าที่/ผู้มารับบริการ) 

1. เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวที่
กำหนด 
2. ประชาชนไดท้ราบขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
2. เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
3. ประชาชนสามารถรับรู้วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
4. ประชาชนพึงพอใจในการเข้ารับบริการ 

2. การให้บริการและระบบ E-service        
- มาตรการพัฒนาระบบการให้การบริการ
ออนไลน์ (E-service) ของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 

1. หน่วยงานได้จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service)  
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานบริการ
ออนไลน์ (E-service) 

1. ประชาชนมีความเข้าใจในการเข้าใช้ระบบงานบริการออนไลน์       
(E-service) และเกิดความสะดวกต่อการใช้บริการมากข้ึน 
2. ประชาชนได้รับการบริการอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 



มาตรการ/แนวทาง สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ                 
- กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้งาน
ง่ายและแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน  
2. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

1. ประชาชนในพื้นท่ีเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น  
2. ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบข้อมูล ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ                                  
- มาตรการจัดทำคู่มือ/แนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. กำหนดแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไว้ในคู่มือ/แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบคู่มือ/แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. เจ้าหน้าที่สามารถขอยืมทรัพย์สินของทางราชการได้อย่าง
ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนดไว้ 
3. ลดปัญหาข้อร้องเรียนในเรื่องการนำทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ส่วนตัว 
 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- มาตรการจัดทำแนวทางป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

 

1. จัดทำแนวปฏิบัติในการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
2. แจ้งเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานให้ทราบถึง
แนวปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
3. ดำเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวกับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบแนวทางในการในการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
2. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดไว้ 
3. ลดข้อร้องเรียนการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
 



มาตรการ/แนวทาง สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล              
- มาตรการจัดทำการประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา 

1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงการจัดทำแบบ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
2. รวบรวมและรายงานผลการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการ
สั่งการของผู้บังคับบัญชา ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ 

1 . บุคลากรภายในหน่วยงานทราบถึงอำนาจหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายที่กำหนด 
2. ลดปัญหา/ข้อร้องเรียน ในกรณีผูบ้ังคบับัญชาใช้อำนาจหรือสั่ง
การโดยมิชอบ 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน           
- มาตรการจัดทำกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. จัดทำกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน  
2. เผยแพร่แนวทางกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน ให้บุคลากรได้รับทราบ 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 

1 . บุคลากรภายในหน่วยงานทราบแนวทางกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
2. มีการดำเนินการตามแผนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน  
3. บุคลากรเกิดความมัน่ใจในกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 


