
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ เทศบาลเมืองสระแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองสระแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองสระแก้ว จึงขอรายงานผลการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

 

มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- มาตรการปรับปรุงคู่มือหรือ
แนวทา งก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน 
(เจ้าหน้าที่/ผู้มารับบริการ) 

1. จัดประชุมบูรณาการทุกกอง 
เพ่ือจัดทำและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือประชาชนให้
เป็นปัจจุบัน 
2. นำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบอ่ืนๆที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่านเข้าใจง่าย 
3.เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
 
 
 
 

๑ ต.ค. ๖๗ 
– 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 

(กอง) 

1. เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตาม
คู่มือหรือแนวที่กำหนด 
2. ประชาชนได้ทราบขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 
2. เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
เป็นธรรม 
3. ประชาชนสามารถรับรู้วิธีการ
และข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
4. ประชาชนพึงพอใจในการเข้า
รับบริการ 
 
 
 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-service 

- มาตรการพัฒนาระบบการ
ให้การบริการออนไลน์ (E-
service) ของเทศบาลเมือง
สระแก้ว 

1.พัฒนาและยกระดับการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ในภารกิจหลัก 
2.นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการทำงานภายในเพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจและเพ่ิมความ
รวดเร็ว 
3.จัดทำระบบติดตามสถานการณ์
รับบริการออนไลน์ เพ่ือให้
ประชาชน 
ตรวจสอบความคืบหน้าได้ด้วย
ตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ต.ค. ๖๗ 
– 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 

(กอง) 

1. หน่วยงานได้จัดฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อ
เพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-service)  
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานบริการออนไลน์ 
(E-service) 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนมีความเข้าใจในการ
เข้าใช้ระบบงานบริการออนไลน์       
(E-service) และเกิดความสะดวก
ต่อการใช้บริการมากข้ึน 
2. ประชาชนได้รับการบริการ
อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- กิจกรรมปรับปรุงช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

๑ . ผู้รับผิดชอบจัดให้มข้ีอมูล
เผยแพร่ต่อสาธารณชนบน
เว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงานตามแนวทาง
ของสานักงาน ป.ป.ช. โดย
กำหนดให้มี 
ช่องทางที่หลากหลาย 
๒. ติดตามและตรวจสอบสถานะ
ของข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

๑ ต.ค. ๖๗ 
– 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ใช้งานง่ายและ
แสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน  
2. ปรับปรุงบอร์ด
ประชาสัมพันธ์บริเวณ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

1. ประชาชนในพื้นท่ีเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน  
2. ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ
ข้อมูล ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานผ่านช่องทางการสื่อสาร
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ                                  
- มาตรการจัดทำคู่มือ/แนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือเกี่ยวกับ
การขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และขั้นตอนการขอ
อนุญาต เพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือขั้นตอน
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

๑ ต.ค. ๖๗ 
– 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

1. กำหนดแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไว้
ในคู่มือ/แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของ 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ
คู่มือ/แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. เจ้าหน้าที่สามารถขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่าง
ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนดไว้ 
3. ลดปัญหาข้อร้องเรียนในเรื่อง
การนำทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ส่วนตัว 
 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

 2. ผู้บังคับบัญชาควบคุมและ
กำชับบุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 
3. มีการรายงานการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้
ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 

  ทางราชการ ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- มาตรการจัดทำแนวทาง
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

 

1. จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือนและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี เผยแพร่บน
เว็บไซต์ และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
2. เชิญชวนภาคประชาชนหรือ 
ตัวแทนชุมชนเข้าร่วมสังเกตุ
การณ์ในขั้นตอนการตรวจรับ
พัสดุหรือการเปิดซองตามความ
เหมาะสม 
3. หัวหน้าสว่นราชการต้อง
ตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างใกล้ชิด 
4. หากตรวจสอบพบการทุจริต
ให้ดำเนินการทางวินัย/ทางอาญา 
 
 

๑ ต.ค. ๖๗ 
– 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

1. จัดทำแนวปฏิบัติในการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
2. แจ้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานให้ทราบถึงแนว
ปฏิบัติในการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ 
3. ดำเนินการจัดกิจกรรมให้
ความรู้ทางด้านกฎหมาย/
ระเบียบที่เกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ
แนวทางในการในการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ 
2. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดไว้ 
3. ลดข้อร้องเรียนการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
 



มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล              
- มาตรการจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา 

1 . จัดทำแบบประเมินความเสี่ยง 
2. ใช้ระบบคณะกรรมการในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา และเกิดความเป็น
ธรรมในองค์กร 
3. กำชับให้บุคลากรแยกเรื่อง
ส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ 
ไม่ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวมา
ตัดสินให้คุณให้โทษแก่ผู้ใด 
4. มีบทลงโทษชัดเจน 

๑ ต.ค. ๖๗ 
– 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง
การจัดทำแบบประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชาให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
2. รวบรวมและรายงานผล

การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
ให้บุคลากรภายในรับทราบ 

1 . บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบถึงอำนาจหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายที่กำหนด 
2. ลดปัญหา/ข้อร้องเรียน ใน
กรณีผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจหรือ
สั่งการโดยมิชอบ 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- มาตรการจัดทำกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. จัดทำคู่มือการร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2. ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มี
ประสิทธิภาพ 
3. จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่ 
เข้าถึงง่ายพร้อมมีมาตรการ
คุ้มครอง 
และรักษาความลับของผู้แจ้ง
เบาะแส 

๑ ต.ค. ๖๗ 
– 

๓๐ ก.ย. ๖๘ 

สำนักปลัด 1. จัดทำกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน  
2. เผยแพร่แนวทาง
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน ให้บุคลากรได้รับ
ทราบ 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1. บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบแนวทางกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 
2. มีการดำเนินการตามแผนการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน  
3. บุคลากรเกิดความมั่นใจใน
กระบวนการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 


